SAN BAO s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky

Spole¢nosti SAN BAO s.r.o.

Sidlo: Stépaiska 1131/12, 152 00, Praha 5 - Hluboéepy
Identifikac¢ni ¢islo: 27380467
DIC: CZ27380467

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 109689
(dale jen ,,Prodavajici®)

pro prodej prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.sanbao.cz

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: SAN BAO s.r.o.
Na Moréni 345/11
128 00 Praha 2
(dale jen ,,Kontaktni adresa*)

Adresa elektronické posty:  obchod@sanbao.cz (dale jen ,,Kontaktni email*)

Telefon: (+420) 605 272 896 (dale jen ,,Kontaktni telefon*)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, Vv aktualnim znéni, dale jen ,obCansky zakonik“) plati pro nakup
Vv internetovém obchodé¢ ,.SAN BAO* prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na internetové adrese www.sanbao.cz (dale rovnéz jen ,,webové
rozhrani obchodu‘) provozovaném Prodavajicim.

1.2. Obchodni podminky vymezuji a uptesiiuji zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a Uzivatele. Kupujici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve
webovém rozhrani obchodu soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni
podminky a Ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky vcetné
objednavky a jejiho pfijeti budou Kupujicimu zaslany e-mailem nebo vytisténé
posStou bezprostiedné po uzavieni kupni smlouvy nebo budou pfilozeny ke zbozi
nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnéd ujednéni v kupni smlouvé maji prednost ptfed ustanovenim obchodnich
podminek.
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Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za
,kupni smlouvu®“ se zde oznacCuje smlouva kupni, smlouva o dilo, smlouva o
poskytnuti sluzby, ¢i jind smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek). Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v Ceském jazyce, ledaze se Kupujici a Prodavajici vyslovné dohodnou
na jiném jazyce. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani
obchodu v priabéhu objednani zboZi a je tak umoZnéna jejich archivace,
reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coZ Kupujici bere na
védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani zboZi obchodni podminky pro sebe

wewrs

uchovat pro pozdéjsi opakované zobrazeni.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
zakonem obc¢anskym zakonikem a je-li smluvni stranou spotiebitel zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

V ptipadech, kdy osoba, kterd md v imyslu nakoupit zbozi od Prodavajiciho, jedna
pfi objednavani zbozi vramci své podnikatelské Cinnosti nebo Vv ramci svého
samostatného vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana
spotiebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni piislusna
ustanoveni ¢lanku 5 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

Vymezeni pojmi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Kupujicim je fyzickd nebo pravnickda osoba, ktera ma v umyslu koupit
prostfednictvim webového rozhrani obchodu zbozi. Vzhledem Kk platné pravni
upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem, a Kupujici, ktery
spotiebitelem je.

Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

UzZivatelem je kazdé fyzické nebo pravnické osoba, kterd navstivi webové rozhrani
obchodu. Kupujici je také Uzivatelem.

Zbozi prodavané prostiednictvim webového rozhrani obchodu jsou pievazné
dopliiky stravy ve formé kapsli, tinktur, granulovanych pudrii a suSenych bylin a
dalsi piibuzné zbozi blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu. Zadny
Z produktii umisténych na webovém rozhrani obchodu neni Iékem ani lé¢ivem.
Prodavajici neposkytuje zaruku na vliv zboZi na zdravi Kupujiciho.

OBCHODNI PODMINKY str. 2



SAN BAO s.r.o.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1. Vptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, Kupujici provadi

objednavani zbozi:

bez registrace ve webovém rozhrani obchodu, tj. pfimo prostfednictvim
webového rozhrani obchodu (vyplnénim formulare ¢i jinak) nebo

po registraci ze svého uzivatelského uctu ve webovém rozhrani obchodu
prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky
na Kontaktni email Prodédvajiciho nebo

prostiednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu
Prodavajiciho.

Objednavka bez registrace (objednavka u€inéna jinak nez z uzivatelského uctu)
musi obsahovat pfesny ndzev objednané¢ho zbozi (pfipadné ¢iselné oznaceni
zbozi), pocet ks zbozi, zvoleny zpisob platby a dopravy a osobni udaje
Kupujicitho nutné kuzavieni smlouvy a vyfizeni objednavky (jméno a
ptijmeni, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu).

Pokud to webové rozhrani obchodu umozituje, mize Kupujici na zékladé¢ jim
provedené registrace ve webovém rozhrani obchodu pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize Kupujici

7 rw

provadét objednani zbozi (dale jen ,,uzZivatelsky ucet).

3.2.  Uzivatelsky ucet

3.2.1.  Pfi registraci a pii objednavani zboZi (pii vyuziti uzivatelského Uctu 1

jinak) je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje
uvedené v uZivatelském uctu je Kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen bezodkladné aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v
uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou Prodavajicim povaZzovany
za spravné a aktudlni.

3.2.2. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a

heslem, o nichz a o dalsich informacich nezbytnych k pfistupu do
uzivatelského uctu je Kupujici povinen zachovavat ml¢enlivost a bere na
védomi, Ze Prodéavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze
strany Kupujiciho. Kupujici neni oprdvnén umoznit jakékoli vyuZzivani
uzivatelského Uctu tretim osobam.

3.2.3. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy

Kupujici sviyj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v ptipade€, kdy
Kupujici porusi své povinnosti z ptislusné kupni smlouvy (vcetné téchto
obchodnich podminek).
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3.24. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodéavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tietich osob.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a informace o ném, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné veskerych dani
(v€etné DPH), cel a dalSich poplatkii. Uvedené ceny zboZi nezahrnuji ceny a
naklady za baleni, dopravu nebo dodani zboZi Kupujicimu. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zboZi obsahuje
webové rozhrani obchodu a ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, pficemz
Vv piipad¢ rozpori ma piednost cena ve webovém rozhrani obchodu. Tyto ceny plati
pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky (ledaze
je ve webovém rozhrani obchodu uvedeno vyslovné jinak).

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzav¥it kupni smlouvu
ohledné jiného zboZi, nez je uverejnéno na webovém rozhrani obchodu.

Ceny prezentovaného zbozi a ceny za baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Piipadné slevy z
ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat,
ledaZe Prodavajici uvede vyslovné jinak.

MozZnost Prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za individualné s Kupujicim
sjednanych podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a nejedna se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na
uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije). Prodavajici
neni povinen uzavfiit kupni smlouvu ohledné takto prezentovaného zboZi.
Nabidka oznacfena jako ,,ak¢éni“ plati do vyprodani zasob nebo do doby
skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo do
odvolani nabidky nebo do dalSi aktualizace nabidky. Prodavajici poskytuje
ruzné druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V piipad¢, ze sleva
nebo slevovy kupon bude uplatnén Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy ¢i
slevového kuponu, ma Prodavajici pravo takové uplatnéni slevy nebo slevového
kuponu odmitnout. V takovém piipadé¢ je Kupujici informovan a bude mu
nabidnuta moznost vyfidit objednavku bez této slevy ¢i uplatnéného kuponu.
Pravidla a podminky pro uplatnéni konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou
uvedeny bud’ piimo u slevy ¢i marketingové akce ve form¢ informaci nebo je u
slevy ¢i marketingové akce uveden odkaz na webové rozhrani obchodu, kde jsou
pravidla slevy ¢i marketingové akce podrobné popsany.
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3.8.  Pro objednéni zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formulat (nebo uvede ptislusné
informace pfi telefonické nebo emailové komunikaci) ve webovém rozhrani
obchodu, ktery obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho ko$iku webového rozhrani obchodu, uvede jeho pocet, ptipadné
oznaceni zbozi podle polozek v prezentaci/katalogu Prodavajiciho),

e zpusobu uthrady kupni ceny zbozi, tidaje o pozadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi véetn¢ dodaci adresy,

e identifika¢ni a kontaktni udaje Kupujiciho, v¢etné fakturac¢nich udaja (pokud
je vyzadovano) a nezbytnych udaji pro doruceni (adresa, telefonni ¢islo a
email); a

e informace o nakladech spojenych s balenim, dopravou nebo dodanim zbozi

(dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

3.9. Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
menit udaje, které do objedndvky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
Kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfed a pii zaddvani dat do
objednavky. Objednavku odesle Kupujici Prodéavajicimu kliknutim na tlacitko
,,Potvrdit objednavku*. Udaje uvedené v objednévce jsou Prodavajicim povazovany
za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v
objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s t€émito obchodnimi
podminkami sezndmil. Prodavajici neprodlené¢ po obdrZzeni objednavky toto
obdrZeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uzivatelském Gétu (v piipade
rozpori ma prednost adresa v objedndvce; dale jen ,elektronicka adresa
Kupujiciho®), pfi¢emz plati, Ze pokud neni uvedeno V potvrzeni jinak, toto
potvrzeni neni samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu odst.
3.11 téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavirenim kupni smlouvy.

3.10. Prodévajici je vzdy opravnén pozadat Kupujictho o dodateéné potvrzeni
objednavky nebo ovéfeni totoznosti Kupujiciho (napiiklad pisemné, emailem ¢i
telefonicky). Neni-li objednavka nebo totoznost osoby Kupujiciho Kupujicim na
vyzvu Prodavajiciho potvrzena, resp. ovétena, povazuje se objednavka za neplatnou
a kupni smlouva nevznikne. V ptipad¢ zjisténi jakéhokoli nedostatku, zejména
neuplnosti nebo nesouladu Udaji o osobach opravnénych objednavat zbozi, je
Prodavajici opravnén k objednavce nepiihlizet. Objednavku, kterd nespliuje
podstatné naleZitosti, je Prodavajici opravnén odmitnout (resp. k ni nepfiihliZet)
nebo vratit k doplnéni a poskytnout k tomu pfimétenou lhitu. Jeji marné uplynuti
ma za nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena.

3.11. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je
uzaviena) dorucenim prijeti objednavky (akceptaci, dale jen ,pFijeti
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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objednavky*), jeZ je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou,
a to na elektronickou adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto nedoslo, tak
uhradou celé kupni ceny nebo pievzetim objednaného zbozi Kupujicim, dle toho,
co nastane diive. Pfijeti objednavky (akceptace) miize byt soucasti potvrzeni o
obdrzeni objednavky dle odst. 3.8. (pokud je to Vv potvrzeni vyslovné uvedeno)
nebo muize po tomto potvrzeni nasledovat samostatné.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive poruSily kupni smlouvu (véetné¢ obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouzitim prostiedkli komunikace na déalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu p¥i pouziti prostiedki komunikace na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (predevSim naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.
Tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zbozi uvedené v
objednavce a Kupujici se zavazuje toto zbozi od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného
pfepravce pievzit a zaplatit Proddvajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v
objednavce.

V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodéavajiciho pii uvedeni
ceny zboZi ve webovém rozhrani obchodu nebo v priibéhu objednavani, neni
Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu ani v piipadé¢, ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle odst. 3.10
téchto obchodnich podminek.

Prodéavajici upozorni Kupujiciho, pokud cena uvedend u zboZzi ve webovém
rozhrani obchodu nebo v pribéhu objednavani jiz neni aktudlni. Pokud Kupujici
nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodévajici si vyhrazuje pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

Kupujici muze zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim dle odst.
3.10 telefonicky nebo emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim d&isle, resp.
emailové adrese Prodavajiciho. VSechny objednavky prijaté Prodavajicim dle
odst. 3.11 jsou zavazné. I zavaznou objednavku lze po piedchozi domluvé
S Prodavajicim zrusit. V pfipadé, Ze nebude objednavka zruSena do doby pied
expedici, a bude expedovana, mize byt po Kupujicim pozadovana nahrada ndklada
spojend s expedici a vracenim zboZzi zpusobenych zrusenim objednavky. U zbozi
vyrabéného na miru ¢i na prani Kupujiciho lze zrusit objednavku pouze do
okamziku, nez se dané zboZzi za¢ne vyrabét.

OBCHODNI PODMINKY str. 6



3.18.

3.19.

SAN BAO s.r.o.

Uzaviend Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZena v elektronické
podob¢ u prodéavajiciho, ktery k ni umozni kupujicimu na vyzadani ptistup.

V piipad¢ hotovostni platby v provozovné Prodavajiciho je podle zakona o evidenci
trzeb Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan¢ online; v ptipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, jejichz vySe je uvedena ve
webovém rozhrani obchodu a bude uvedena V objednavce a v jejim prijeti.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené
S balenim a dodanim zbozi.

Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zbozi Prodavajicimu mimo zplsobt

uvedenych ve webovém rozhrani obchodu i nékterym z nize uvedenych zptisobti:

e platba v hotovosti — pii zasilani zbozi na dobirku na adresu Kupujiciho

e platba v hotovosti — pifi osobnim prevzeti zbozi na Kontaktni adrese
Prodavajiciho

e platba prfedem bankovnim pfevodem na uclet Prodavajiciho, jehoz Ccislo
Prodavajici upfesni v pribhu zpracovani objednavky (dale jen ., Ucet
Prodavajiciho*) napf. Vv ptipadé¢ objednavky, na jejimz zakladé¢ bude zbozi
zasilané mimo uzemi Ceské republiky.

Piipadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zpiisoby
uhrady ceny zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednavce
a budou uvedeny v prijeti objednavky.

Zpisob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i ptipadné dalsi
platby v souvislosti se zvolenym zpisobem platby).

Platba zboZi je moZna pouze v €eskych korunach (K¢).

Prodavajici nepozaduje zpravidla zalohu na kupni cenu zbozi nebo obdobnou
platbu. V odiivodnénych piipadech (pfedevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000,- K¢ ¢i u zbozi pfipravovaného individualné na objednavku Kupujiciho) tak
muze ucinit. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé ceny zboZzi pred
jeho odeslianim nebo predanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 obcanského
zékoniku se nepouzije).

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pii pievzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do péti
pracovnich dnt od uzavieni kupni smlouvy.
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4.7. 'V ptipadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby
je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné
¢astky na ucet Prodéavajiciho.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provaddénych na zaklade¢
kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodéavajici Kupujicimu po
uhrazeni kupni ceny zbozi a zasle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu
Kupujiciho nebo v papirové formé spolecné s dodanym zbozim.

4.9. Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipadé platby na dobirku nebo pii osobnim
ptevzeti zbozi expeduje zpravidla do 5 pracovnich dnti od pfijeti objednavky. Pii
platbé pfevodem na ucet Prodavajici zbozi skladem expeduje zpravidla do 5
pracovnich dn@i od pfipsani piisluiné &astky na svij udet. Casteéné dodani
objednaného zbozi je ptipustné za predpokladu, Ze nebyl dohodnuty opak.

4.10. Zbozi, které neni skladem, Prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O piesném
datu je Kupujici ptedem informovan. V piipad¢, ze zbozi z objektivnich pficin
(zbozi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat do CR, vyrazné se zvysila jeho
cena nebo naklady na dodani) neni mozné za puvodnich podminek dodat nebo se
plnéni stane objektivné nemoznym nebo pokud nema Kupujici vyrovnany veskeré
zévazky vuci Proddvajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, méa Prodavajici
pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy bude
Kupujiciho neprodlené informovat. V ptipadé, ze Kupujici jiz zcela nebo zcasti
uhradil kupni cenu, bude mu piijata ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny
mu pro tento ucel Kupujicim nebo Ucet, ze kterého byly prostiredky poukazany
Kk uhradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny jiny Gcet do 3 dnd od odstoupeni
Prodavajicimu nesdé€li), a to do 5 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy.

4.11. Zpisoby dodani zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu. Konkrétni
zpusob dodani zboZi bude zvolen Kupujicim v objednavce a potvrzen
Prodavajicim v prijeti objednavky.

4.12. Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zptusobu odeslani a pievzeti zboZi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, budou uvedeny v objednavce
Kupujiciho a v prijeti objednavky ze strany Prodavajiciho.

Osobni odbér na kontaktni adrese Prodéavajiciho je moZny pouze Vv provozni dobé
prodejny uvedené na internetovém rozhrani obchodu, vyjimecné v jinou dobu po
vzajemné piedchozi domluvé Kupujiciho a Prodévajiciho.
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V piipad¢, ze Kupujici zbozi nepfevezme ani neodstoupi od kupni smlouvy
v souladu s témito obchodnimi podminkami, ma Prodavajici narok na nahradu
nakladi spojenych s dodanim zbozi, jakoz 1 dalSich ndkladu, které Prodavajicimu
z divodu neptevzeti zbozi Kupujicim vzniknou a dale ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

V ptipadé, Ze je z ditvodi na strané¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym nez sjednanym zpusobem, je Kupujici povinen uhradit nédklady spojené
s takovym doruc¢ovanim.

Dodéanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni
zbozi Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi
Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany
Prodavajiciho. PFi prevzeti zbozi je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZzi a pripadné zavady neprodlené oznamit piepravci a
Prodavajicimu. Odmitnuti pfevzit zasilku z ddvodu poskozeného obalu se
nepovazuje za bezdivodné odmitnuti zbozi. Podpisem dodaciho listu Kupujici
potvrzuje, ze zasilka zbozi spliiovala veskeré nalezitosti a bere na védomi, ze
reklamace zbozi z diivodu poruseni obalu zasilky jiz neni mozna.

Kupujici nabyva vlastnické priavo ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny za
zbozi (v€etné nakladi na baleni a dodani), nikoli vSak drive, nez zbozi
prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkézu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na
Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél Kupujici
povinnost zboZzi ptevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla,
kdyz je zboZi pro néj ptipraveno k prevzeti).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1

5.2.

Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavireném obalu, které
spoti‘ebitel z obalu vynal a z hygienickych duvodii jej neni mozné vratit (nesmi
byt poruseny ochranné prvky jednotlivych baleni), o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele
nebo pro jeho osobu nebo o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocita¢ového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 5.1. ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti dna od
prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve
lhate dle predchazejici véty, a to na Kontaktni adresu Prodavajiciho, ¢i na
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Kontaktni email Prodavajiciho. Lze vyuzit i formulaf ,,Oznameni o odstoupeni od
kupni smlouvy* dostupny na webovych strankach obchodu.

5.3. 'V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek
se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt Kupujicim Prodavajicimu
vraceno (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebird) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy na Kontaktni
adresu Prodavajiciho. Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené,
neopotiebené a neznecisténé a, je-li to mozné, v pivodnim obalu. Nesmi byt
poruseny ochranné prvky uzavéri jednotlivych baleni! Musi byt dodrZeno
ochranné baleni u sklenénych obalu p¥i vraceni zboZi!

5.4.  Kupuyjici spolu s vracenym zbozim piilozi kopii dodaciho listu a faktury, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, a dale pisemné vyjadieni o
odstoupeni od kupni smlouvy a zvoleném zpisobu vraceni penéz (pfevod na ucet
Kupujiciho, osobni pievzeti hotovosti na Kontaktni adrese Prodavajiciho dle
predchozi dohody). Vyjadfeni rovnéz musi obsahovat kontaktni adresu, telefon a
elektronickou adresu Kupujiciho.

5.5. Ve lhiaté deseti dnti od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 5.3 obchodnich podminek
je Prodavajici opravnén provést prezkoumani vracené¢ho zbozi, zejména za tcelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotifebovano.

5.6. Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (vcetné nakladi na dodani), které
od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, a to do 14 dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy Kupujicim, a to (i) stejnym zptisobem, jakym je od Kupujiciho piijal, nebo
(if) zpusobem, jaky Kupujici pozadoval, (iii) pficemz ale vzdy i zaslanim na jim
sdéleny bankovni uet nebo ucet, ze kterého byly prosttedky poukazany k uhrade
kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 10 dni od odstoupeni Prodéavajicimu
nesdé€li), s ¢imZz Kupujici timto vyslovuje svilij souhlas za podminky, Ze mu timto
zpusobem nevzniknou zadné dalsi ndklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky Kupujicimu dfive, nez
mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zboZzi Prodavajicimu odeslal.

5.7.  Jestlize Kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptsob dodani zbozi, ktery Prodavajici

nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu néklady na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici

nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi (za toto se nepovazuje osobni
vyzvednuti na kontaktni adrese Prodavajiciho).

5.8. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno,
opotfebeno ¢i castecné spotiebovano, vznika Prodavajicimu vici Kupujicimu narok
na ndhradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a
nakladl na dodani zboZi.
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5.9. Pii zasilani vraceného zbozi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu
tak, aby nedo$lo k jeho poskozeni ¢i zniCeni. Za zbozi podstatné poskozené ¢i
znicené pii preprave v dusledku pouziti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu a
naklady na dodéani zbozi.

5.10. Naklady spojené s navracenim zboZzi Prodavajicimu Vv pripadé odstoupeni od
kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemiiZe byt zboZi
navraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici je opravnén
zapodist své skutecné vynaloZené naklady spojené s navracenim zboZi na kupni
cenu a naklady na dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

5.11. Do doby ptevzeti zbozi Kupujicim je Prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém piipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu
bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ticel Kupujicim nebo ucet, ze kterého
byly prostiedky poukazany k tthradé kupni ceny (pokud Kupujici zadny do 5 dnt
od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli).

5.12. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut darek, je ptislusSna darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li Kk odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli
stranou, pozbyvd darovaci smlouva Uc¢innosti a Kupujici je povinen spolu se
zboZim vratit 1 poskytnuty darek.

Odpovédnost za vady a reklamacni rad

6.1. Prav Kupujiciho z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174
obc¢anského zékoniku).

6.2. Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZzi pii pfevzeti neméd vady. Zejména
prodavajici odpovidé kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které
Kupujici oc¢ekéaval s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi
provadeéne,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku
nebo piedlohy,

6.2.4. je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu nebo v navodu piipojenému ke
zbozi uvedena doba, po kterou lze zboZzi pouzit, pouziji se ustanoveni
0 zaruce za jakost; zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi
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bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si
zachova obvykl¢ vlastnosti,

6.2.5. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.2.6. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

Ustanoveni uvedena v piredchdzejicim odstavci obchodnich podminek a zaruka za
jakost se nepouziji u zboZzi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujedndna, na opotifebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym wuzivanim,
U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pievzeti.

Prava zvadného plnéni, vcetné¢ zaruéni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u
Prodavajiciho na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dal$i zpisoby uplatnéni vad dle
reklamacniho tadu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

Reklamaéni rad

6.6.1. Reklamacni fa4d upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a
uplatnéni narokt ze zaruky za jakost spotiebitelem, v souladu s
ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona ¢. 634/1995 Sb., zakon o
ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

6.6.2. U veskerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spotiebitelem, odpovidd Prodavajici Kupujicimu za to, Zze zbozi pfi
prevzeti nemé vady a Ze se vady u spotiebniho zboZi nevyskytnou v dobé
dvaceti Ctyf mésicti od prevzeti zbozi Kupujicim. U potravin a doplikl
stravy je datum minimalni trvanlivosti uvedeno slovy ,.min. trvanlivost
do...“. Datum minimdalni trvanlivosti nemusi byt uvedeno na obalu
vyrobku, jehoZ minimalni trvanlivost pfesahuje 30 mésicu.

6.6.3. 'V pfipadé, Ze se v prib&hu zarucni doby (v ptipadé¢ poskytnuti zaruky za
jakost) nebo v pribéhu doby dle ptedchazejiciho odstavce vyskytne vada
zbozi, pro kterou nemuze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a
tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U
odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku méa Kupujici pravo misto
odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U
odstranitelné vady ma Kupujici dale pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny. V ptipad¢ vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi
mohlo byt fadné uzivano jako zbozi bez vady, ma Kupujici pravo na
vymeénu zbozi, na piimétenou slevu z kupni ceny anebo ma pravo od kupni
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smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud
Kupujici o vadé pred prevzetim véci védel nebo pokud vadu sdm zpuasobil
(napf. nevhodnym skladovanim v ptipad¢ potravin a doplikd stravy).
Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani
nové véci, pokud nemtze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma
piipadt stanovenych zakonem. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy
nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfimétenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfimefenou slevu i v pfipadé, ze mu
Prodavajici nemiize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nezjedna napravu v
primétené dob¢é nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu piisobilo zna¢né
obtize.

6.6.4. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené
k opravé) bez zbyteéného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené
reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodévajici s Kupujicim
nedohodnou jinak.

6.6.5. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doru¢eno na
adresu Prodavajiciho.

6.6.6. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého
byla reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na
opotiebeni  zbozi zplUsobené jeho uzivanim. Zaruka a néroky
Z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym
uzivanim, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovanim. U pouZittho zboZi Prodavajici neodpovidd za vady
odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni; u véci
proddvanych za niZ§i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla niZ§i cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupujici v ptipadech
dle této véty pravo na pfiméefenou slevu.

6.6.7. Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zpisobem:

e Informovani Prodéavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e  Pokud to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize Kupujici pro
oznameni reklamace vyuzit reklamacni protokol, ktery mu bude
zaslan na adresu elektronické poSty nebo je k dispozici ke stazeni na
webovém rozhrani obchodu.

e  Doruceni reklamovaného zboZzi (jinak neZ na dobirku, kterou
Prodavajici nepiebira) na Kontaktni adresu Prodavajiciho. Pfi
zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak,
aby nedoslo k jeho poSkozeni ¢i znic¢eni. Ke zbozi je nutno ptilozit
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doklad o zakoupeni zbozi nebo jiny dokument prokazujici koupi
zbozi u Prodavajiciho spolu s popisem vady a navrhem na zpiisob
feSeni reklamace.

6.6.8. Prodavajici neodpovidéd za ijmu na zdravi osob, ptipadné ijmu na majetku
a zbozi, které budou zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim
zbozi, poptipad¢ nedbalosti.

6.7  Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud mezi Prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu
plynouciho z kupni smlouvy, ma spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni
podle zakona ¢. 634/1992 Sb, 0 ochrané spotiebitele.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
spotiebitele, a to v ptipadé, ze se spor s Prodavajicim nepodafilo vytesit piimo.
Navrh lIze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u Prodavajiciho spotiebitel
uplatnil své pravo, které je pifedmétem Sporu, poprvé.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Platformu pro feSeni sportt on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spor on-
line).

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Ochrana osobnich udaji Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je podrobné
uvedena v dokumentu Ochrana osobnich tdaji na internetové strance obchodu

8. Dorucovani

8.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné
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nebo doporucené prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v
jeho uzivatelském uctu nebo v objednavce nebo vramci komunikace mezi
stranami.

Zprava je dorucena:

e v pfipadé¢ dorucovani elektronickou posStou okamzikem jejiho pfijeti na server
prichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou miize byt zajisténa
certifikatem,

e v ptipad¢ dorucovani osobn¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem,

e v ptipad¢ dorucovani osobn¢ ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téz odepienim pievzeti zasilky, odepie-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za
néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

e v piipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
uplynutim lhity deseti dnii od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti
ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zésilky u provozovatele postovnich sluzeb, a
to 1 v piipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozveédel.

9. Zavérefna ustanoveni

9.1

9.2.

9.3.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z

obecné zavaznych pravnich predpist jinych statd, ktera poskytuji spotiebiteli vyssi
miru ochrany.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (v€etné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah
fidi podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné
z weboveho rozhrani obchodu.

Prodavajici nenese odpoveédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi ttetich osob
do webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
ur¢enim. UZivatel a Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy, programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz, tj. pfedevs§im narusit funkci systému nebo
nepfiméfene zatéZovat systém, nNesmi vykondvat Zadnou Cinnost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dal$i soucasti tvofici webového rozhrani obchodu a
uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho Casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim ¢i ucelem. Chyby vzniklé pii

OBCHODNI PODMINKY str. 15



SAN BAO s.r.o.

zadavani dat ptred podanim objednavky nebo pii jejim podani a vyfizovani budou
zjisStovany a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace.

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a
ginnost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti ptislusny zivnostensky uiad. Kontrolu dodrzovani
pfedpisi na ochranu spotiebitele provadi téz Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/) a prava na ochranu spotiebitelti haji i jejich zdjmova sdruzeni a
jiné subjekty na jejich ochranu. Dozor nad ochranou osobnich tidajti provadi Utad
pro ochranu osobnich udajii (http://www.uoou.cz/). Mimosoudni vyfizovani
stiznosti spotfebiteli zajisStuje Prodéavajici prostfednictvim své vySe uvedené
emailové adresy, piipadn¢ se mize Kupujici obracet na z4jmova sdruzeni a jiné
subjekty pisobici v ramci ochrany prav spotiebitelti. Prodavajici neni ve vztahu ke
Kupujicimu vézédn zaddnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné
nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku).

9.5. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich ulozené materidly (texty,
fotografie, obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni
letaky, inzerce atd.), v€etné programového vybaveni webového rozhrani obchodu a
téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Prodéavajiciho a mohou
byt chranény dal$imi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem
ménén, kopirovan, rozmnozovan, §ifen ani pouZit Zddnou tfeti stranou k jakémukoli
ucelu bez pisemného souhlasu Prodéavajiciho. Zejména je zakazéano uplatné nebo
bezplatné zpfistupiiovat fotografie a texty umisténé na webovém rozhrani obchodu.
Pfi nerespektovani tohoto zakazu bude Prodavajici postupovat v souladu se
zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nazvy a
oznaceni vyrobkll, zboZi, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi zndmkami pfislusnych vlastnikd.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo
nepouzitelné (a to i z dtivodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele) nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

9.7. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je wuloZzena a archivovana
Prodévajicim v elektronické podob€ a neni piistupna tretim osobam (ustanoveni
téchto podminek a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek
Kupujicimu nejsou timto jakkoli dotéena). Kupni smlouvu vcetné¢ obchodnich
podminek poskytne Prodavajici Kupujicimu na vyzadani v textové podobé (v
elektronické podobé¢ zaslanim emailem).
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9.8. Kupujici na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku).

9.9. Webové rozhrani obchodu pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou
spole¢nosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva
soubort "cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi pocitacem Kupujiciho
a Uzivateli webového rozhrani obchodu umoziujici analyzu zptisobu uzivani
webového rozhrani obchodu Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované
souborem cookie o uzivani stranky (véetné IP adresy) budou spolecnosti Google
pfeneseny a uloZeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto
informaci pro ucely vyhodnocovani uZzivani webového rozhrani obchodu a
vytvafeni zprdv o jeho aktivité, urenych pro Prodavajiciho a provozovatele
webového rozhrani obchodu a pro uZivani internetu vibec. Google mize také
poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano zdkonem nebo
budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google
nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a Uzivatell s jakymikoli jinymi daty, ktera
ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé webového rozhrani obchodu mohou odmitnout
pouzivani souborti cookies volbou v pfislusSném nastaveni v internetovém
prohlizeci, avSak v tomto piipadné neni vylouceno, Ze nebude mozné plné vyuzivat
veskeré funkce webového rozhrani obchodu. Pouzivanim webového rozhrani
obchodu souhlasi Kupujici a Uzivatelé se zpracovavanim udaji o nich spolecnosti
Google, a to zpisobem a k ucelu shora uvedenym.

9.10. Znéni obchodnich podminek muze Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a
povinnosti stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G¢innosti

vznikly.

9.11. V piipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potfebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 2. 2021
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